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Schaffen Sie herausragende Kundenerlebnisse

mit Aurea Process Enterprise

Machen sie Multi-Channel zu lhrem Mantra Do AT on

SOLUTIONS:
Kunden interagieren mit lhnen nicht in Silos. Ihre Journeys tberspannen

verschiedenste Kanéale — von Webseiten und mobilen Geréate tber Callcenter bis
hin zu Ladengeschaften. Fir eine tatsachlich nahtlose Kundenerfahrung missen

= Enterprise Service Bus-
Messaging der Spitzenklasse

= Bausteine flr die
Automatisierung von Multi-

dieselben Kunden mit mehreren Stufen komplexer Anwendungen interagieren.

Fir die Sicherung eines kontinuierlichen Geschaftserfolgs ist es daher nicht nur Channel-Geschaftsprozessen
entscheidend, dass sich die Automatisierung der Geschaftsprozesse den schnell = Echtzeit-Uberwachung von
entwickelnden Anwendungen anpasst, sondern sie mit diesen auch Schritt halt. Systemen, um Probleme zu

finden und zu beheben
Das neue Aurea Process Enterprise bietet Ihnen die ndtigen Bausteine,
= Zeitersparnis von 50% beim

Prozess vom Design bis
zur Optimierung

um komplexe und dynamische Anwendungsumgebungen zu unterstitzen,
und befahigt Sie gleichzeitig zur Modellierung und Messung echter Multi-
Channel-Customer-Journeys.

Schaffen Sie echte Multi-Channel-Erlebnisse — nicht nur Prozesse

Wir sind davon Uberzeugt, dass Geschaftsprozesse nicht ins Back-Office verbannt werden sollten. Nicht zuletzt stehen sie
hinter jeder Interaktion, die Ihre Kunden mit lhrer Technologie haben. Aurea Process Enterprise wurde deshalb mit dem
Fokus auf lhre Endkunden entwickelt.

Mit Aurea Process Enterprise kdnnen Sie automatisierte Systemprozesse und manuelle Workflows mit einem
leistungsstarken Werkzeug erstellen, verwalten und optimieren. Durch die ganzheitliche Sicht auf Ihr Technologie-
Okosystem, erkennen Sie schon wahrend der Modellierung etwaige Probleme und Fehler, anstatt erst nach der Umsetzung.

AUREA PROCESS ENTERPRISE VEREINFACHT IHRE GESCHAFTSPROZESSE:

Modellierung und Bereitstellung fiir jeden Kanal: Man kann nie wissen, wann und wo lhre Kunden mit lhnen interagieren
werden. Mit Aurea Process Enterprise konnen Sie genau die Erlebnisse modellieren, die Ihre Kunden haben sollen und
diese dann problemlos Giber Online-, Mobile- und Laden- bzw. Kiosk-Bertihrungspunkte einfiihren.

Lassen Sie Business und IT die gleiche Sprache sprechen: Aurea Process Enterprise riickt IT- und Business-Teams
zusammen, so dass diese beinahe jede Customer-Journey leicht erstellen und anschliekend bereitstellen konnen — egal ob
es sich um eine Marketing-Kampagne oder die beste Kundenbetreuung handelt. Mit Aurea Process Enterprise konnen lhre
IT-Teams lhre Business-Vision einfach umsetzen und nach Bedarf reagieren.
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Kontinuierliche Verbesserung férdern: Optimieren und analysieren Sie lhre Kunden-Interaktionen sowie die
Geschéftsprozesse und Objekte, auf denen diese basieren — rund um die Uhr und mit dem nétigen Malk an Granularitat, um
die kontinuierliche Verbesserung gegeniiber Ihren Geschéaftszielen darzustellen. Dank integriertem Monitoring kdnnen Sie
Prozesse aufsetzen, um Daten zur Betriebs- und Geschaftsleistung auch tber die BPM-Box hinaus automatisch zu sammeln.

Mobilitat beschleunigen: Nutzen Sie die gleichen integrierten Systeme, Anwendungslogiken und Prozessmodelle liber

alle Kanale hinweg, anstatt mehrere Anwendungen zu entwickeln. Sie konnen schnell neue mobile Anwendungen zu lhrer
bestehenden Infrastruktur hinzufligen, dynamische Workflows in mobilen Anwendungen freischalten und umgehend sowohl
Back-Office- wie auch mobile Anwendungen bereitstellen.

Aurea Process Enterprise kann vor Ort oder in der Cloud bereitgestellt werden. Durch Verwendung von Aurea Process
Enterprise in der Cloud verringern Sie die Kosten der Wartung von Anwendungen. Zudem konnen Sie lhre eigenen
Anwendungen erstellen oder unsere vorgefertigten Prozesse und Anwendungen lhren Bedirfnissen individuell anpassen.

Eine herausragende Kundenerfahrung ist mehr als die Summe
ihrer Teile

Die Aurea Enterprise Editionen bieten Technologieldsungen, mit denen Sie, wenn sie zusammen verwendet werden,
optimale Kundenerlebnisse kreieren konnen. Deshalb ist Aurea Process Enterprise nun Teil Aurea Integration Solutions.

Aurea Integration Solutions umfasst unsere drei groken Enterprise-Infrastruktur-Losungen — Aurea Monitor, Aurea
Messenger und Aurea Process — und ist die fortschrittlichste Losung im Bereich Workflow-Design, Orchestrierung,
Durchfiihrung und Monitoring. Wir haben sie zudem in eine neue Design-Umgebung namens Aurea Studio eingebunden,
mit der Sie erstklassige Anwendungen flr herausragende Kundenerlebnisse planen und entwickeln kénnen.

Aurea Integration Solutions | Aurea Studio

< |

Aurea Messenger

Ein visuelles Modellierungswerkzeug mit dem Sie neue Geschéaftsprozesse, Monitoring-
Anforderungen und Integrationen in Aurea Integration Solutions grafisch planen,
entwickeln, testen und implementieren konnen. Da sich Prozesse und Abldaufe andern,
konnen Sie mit Aurea Studio auRerdem die Wellen-Effekte in lhren Prozessen und den
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betroffenen Systeme beobachten. Aurea Monitor

= Spart Entwicklungszeit und Kosten durch die Einflihrung einer tibergreifenden Methode zur
Anwendungsentwicklung

|

= Erstellt eine kooperative Entwicklungsumgebung, um Asset-Sharing zwischen Teams und
geografischen Regionen zu ermdglichen Pr Aurea Process

= |ntegriert die Business-Objekt- und Integrationsmodellierung

Aurea Messenger

Ein hochentwickelter Messaging-Bus,
der durch eine Reihe von Aurea-entwick-
elten Adaptern eine Plug-and-Play-
Integration unternehmenskritischer
Systeme erleichtert.

= Ermdglicht eine nahtlose Verkniipfung
von Geschéftsprozessen und-daten

= Liefert eine Reihe von vordefinierten
Integrationsadaptern

= Unterstlitzt eine schnelle Integrations-
modellierung

Aurea Monitor

Ermdglicht die automatische Erkennung
aller Systeme lhrer gesamten Infrastruktur
fir eine geschéftsprozessorientierte Instru-
mentierung und Uberwachung.

= 85%-ige Verringerung von Zeit und
Kosten im Zusammenhang mit der
Problemerkennung

= Echtzeit-Dashboards fir die
Sichtbarkeit von geschéftlicher und
betrieblicher Performance

= Automatische Uberwachung von
Prozessen und Systemen

Aurea Process

Eine Business Process Manage-
ment-Loésung der Spitzenklasse, mit der
Sie echte Multi-Channel-Customer-Jour-
neys modellieren und messen kénnen
—und zwar bei gleichzeitiger Reduzierung
der Zeit, die Sie fiir Design, Entwicklung
und Bereitstellung brauchen.

= Modelliert und stellt komplexe Hoch-
geschwindigkeits-Prozesse fiir jeden
Kanal bereit

= Beschleunigt die Mobilitat durch Ausnut-
zen der gleichen Anwendungslogik und
Prozessmodelle uber alle Kanéle hinweg

= Fihrt zu kontinuierlicher Verbesserung
durch optimierte Interaktionen mit
Kunden und die Unterstlitzung von
Geschéftsprozessen und Systemen



AUREA PROCESS ENTERPRISE

Entwicklung und Implementierung von Multi-Channel-Prozessen
Manuelle System-Instrumentierung

Manueller Workflow

Geschaftsregel-Management

Fallmanagement-Grundlage

Business-Event-Verarbeitung

Prozessanalyse

Aurea Studio fur Modell-basierte Integration

Aurea Messenger Enterprise*

Aurea Monitor Enterprise*

Reduktion der Zeit zur Bereitstellung und Optimierung
der Applikation um 50%

Automatische System-Instrumentierung

Apple iOS-mobile Prozessvorlagenbehalter
Bereitstellung in der Cloud

Mobilfahige Benutzeroberflache

Zugang zu allen kunftigen Enterprise Releases

“Anspruch pro Basisprodukt

Aktivieren Sie lhre unbegrenzten Vorteile:
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Uber Abonnement
verfligbar

Uber Abonnement
verfligbar

Ihr Abonnement umfasst alle Aurea-Produkte sowie das Onboarding flir einen schnellen Einstieg.

Erfahren Sie mehr auf »
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https://www.aurea.com/de/unlimited

