IHR LEITFADEN FUR AUREA PLATINUM SUPPORT

Holen Sie
sich Platinum.

Unser Premium-Support und unsere
exklusivsten Services — mit bis zu
10-fachen Einsparungen.
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Aurea

Experience Success.



Sie wollen mehr iiber Ihre individuellen Vorteile mit Platinum erfahren? Kontaktieren Sie sales@aurea.com.



Inspiriert vom besten
Service der Welt

Stellen Sie sich vor, dass all Ihre Fragen oberste Prioritat haben und Sie nie
wieder in einer Support-Warteschlange warten mussen.

Eine beruhigende Gewissheit: Cloud-Traffic und Cloud-Nutzung ohne Authorisierung
werden rasch aufgesplirt und gestoppt.

Stellen Sie sich vor, immer die neuesten Versionen zu verwenden, sich aber nie
Uber Probleme mit dem Upgraden Sorgen machen zu miissen — weil wir das fir
Sie erledigen.

Und stellen Sie sich vor, regelmaBige Health-Checks und Leistungsoptimierungen
zu erhalten, so dass lhre Anwendungen stets ein Maximum an Produktivitat
gegentber lhren Unternehmenszielen liefern.

That's Aurea Platinum. You get truly world-class, concierge-level service and support —
plus a wealth of valuable resources designed to accelerate your success and deliver the
most value possible from your Aurea investment.

Platinum ist unser exklusivstes Angebot iiberhaupt. Fiir seine Entwicklung haben wir
uns von einigen der besten Kundenerfahrungen weltweit inspirieren lassen und Top-
Fuhrungskrafte zu ihren grof3ten geschaftlichen und technischen Herausforderungen
befragt. Das Ergebnis ist eine unvergleichliche Erfahrung fir die ergebnisorientierten IT-
und Geschaftsflihrungskrafte von heute.
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Sie wollen mehr iiber Ihre individuellen Vorteile mit Platinum erfahren? Kontaktieren Sie sales@aurea.com.



Erhalten Sie den Support und
Service fur all Ihre Aurea Produkte
den Sie benotigen — wann immer
Sie ihn brauchen

Verabschieden Sie sich von Support-Warteschlangen. Mit Platinum unterstiitzt Sie ein
engagiertes Team von Technischen Support-Ingenieuren, erreichbar taglich 24 Stunden
online oder telefonisch. Unser Produktentwicklungs-Team priorisiert lhre Anfragen tber

allen anderen.

Erweiterter Support

Personlicher
(Success)
Ansprechpartner

Severity One-
Reaktionszeit

Online Support
Portal

Platinum Telefon-
Hotline

Patch- und
Release-Updates

Priorisierte
Losungsfindung

Erweiterter
Support

Personlicher Support-Mitarbeiter fir initiatives Account
Management und aktive Problemlésung

Sofortige Zugang per Telefon

Antwort nach 1 Stunde von einem Produktexperten tber das
Support-Portal

Zugriff auf alle Support-Ressourcen, einschliellich Kunden-
Community, Fallnachverfolgung, umfangreiche Support-
Knowledgebase, Produkt-Lebenszyklus und Dokumentation

Zugang online oder lber die Platinum-exklusive Telefon-Hotline

Zugriff auf Support fiir neueste Major und Minor Releases
Zugang auf alle Servicepacks oder Hotfixes fir Ihre Releases

Die Produktentwicklung bearbeitet Ihre Anfragen vor anderen
geplanten Arbeiten

Support fiir Vorganger-Versionen bis zu 3 Jahren




Sie wollen mehr iiber Ihre individuellen Vorteile mit Platinum erfahren? Kontaktieren Sie sales@aurea.com.




Erhalten Sie feinjustierte
Leistung — auf Ihre
Unternehmensziele optimiert

Um die Leistung bestmaglich auszuschopfen, bieten unsere Ingenieure jedem Platinum-
Mitglied exklusive Architekturund Design-Checks an. Aullerdem erhalten Sie vierteljahrliche
Health-Checks und detaillierte Empfehlungen zur Optimierung Ihres Systems. SchlieRlich
fihren wir umfassende Kontrollen der Betriebsbereitschaft durch, um sicherzustellen, dass
Ihre Bereitstellungen einsatzbereit sind — und zwar mit wenig Risiko.

Anwendungsmanagement

» Umfassendes Audit fir Darstellung, Einblicke und Traffic Utilization

Utilization Audit Benchmarking
(Nutzungs-Audit) = Leistung: Dashboards zur Abbildung von operativer und Business-
Performance

» Evaluierung von Architektur und Design im Hinblick auf lhre
Architektur-und strategischen Geschéftsziele und Betriebsanforderungen

Design-Check = [eistungen: Priifdokument mit konkreten, kundenspezifischen
Korrektur-/Verbesserungsempfehlungen

= Evaluierung der Konfiguration Ihrer Betriebsbereitschaft,
einschliellich Ihres Bereitstellungsplans und -ablaufs sowie

Check der Betriebs- Administrationsverfahren

bereitschaft
» | eistungen: Eine Bescheinigung zur Bereitschaft oder eine Liste der

Liicken mit Empfehlungen zur Behebung

= Vierteljahrlich: Evaluierung der Stabilitat- und Nutzbarkeit,
vorbeugende Wartungspriifung

= Jahrlich: Zusatzlich zum Vorgenannten Evaluierung der Skalierbarkeit

Health-Check sowie Statistiken auf Betriebssystemebene (CPU, Speicher)

» [eistung: Health-Bericht mit Empfehlungen zur Verbesserung der
betroffenen Bereiche

Unbegrenzte
Entwicklungs-
lizenzen

= Zugriff auf unbegrenzte Entwicklungslizenzen fir lhren gesamten
Qualitatssicherungs- und Entwicklungsbedarf
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Upgraden Sie muhelos auf
die neuesten Versionen

Mit Platinum miissen Sie nicht jahrelang warten, um die
Vorteile unserer neuesten Produktversionen zu genielRen.
Wir werden ein komplettes Upgrade auf die neueste Version
fur Sie durchfiihren und testen — auf lhrem Staging-Server
oder in der Cloud.

Sie wollen mehr iiber Ihre individuellen Vorteile mit Platinum erfahren? Kontaktieren Sie sales@aurea.com.




So funktioniert es:
Platinum Managed Upgrades

0K

SCHRITT 1: ANALYSE

Wir analysieren Ihre bestehende Konfiguration — und liefern
einen Uberblicksbericht (iber deren aktuellen Status um das
Upgrade zu unterstitzen.

SCHRITT 2: BESPRECHUNG DER FUNKTIONEN
Unser Upgrade-Team erklart Ihnen die neuesten Features,

gibt Empfehlungen und sammelt Ihr Feedback, welche Standard-
Konfigurationsoptionen im Upgrade zu aktivieren sind.

SCHRITT 3: TESTEN DES UPGRADES

Zunachst fihren wir nach einer inkrementellen Migration und
Validierung das erste Upgrade in einer Staging-Umgebung durch.
Dann testen wir es ausgiebig.

SCHRITT 4: KONFIGURATION
Unser Team konfiguriert die Standardfunktionen, die Sie von der
aktuellsten Version angefordert haben.

SCHRITT 5: KONTROLLE DER
BETRIEBSBEREITSCHAFT

Sobald Sie das in der Staging-Umgebung ausgefiihrte Upgrade
validiert und genehmigt haben, steht lhnen unser Team auf Abruf
fur Support und zur Fehlerbehebung zur Verfligung, wahrend Sie
die Umgebung ‘produktiv’ schalten. Abschlielend testen und
zertifizieren wir dieneue Umgebung.




Sie wollen mehr iiber Ihre individuellen Vorteile mit Platinum erfahren? Kontaktieren Sie sales@aurea.com.



Beginnen Sie, die Vorteile von
Aurea Prime auszukosten

Als Aurea-Kunde sind Sie bereits Mitglied von Aurea Prime, unserem
revolutionaren Programm, das lhnen Zugriff auf Millionen von Euro an
Enterprise-Software bietet — und zwar kostenlos und unbegrenzt.

Platinum-Kunden konnen mit einem kostenlosen Platinum Kickstart pro
Jahr noch schneller sparen. Mit Kickstart werden wir fur Sie einmal im Jahr
die Installation eines Prime-fahigen Produkts ausfiihren. Und da wir diese
nicht nur testen, sondern Ihnen gleichzeitig die nétigen Schulungen bieten,
konnen Sie auch umgehend loslegen.

Zukunftssicherung

= Aurea fuhrt ein Anwendungs-Upgrade mit Test auf die neueste
Version durch

Managed Upgrade o . ) .
= Ergebnis: Eine aktualisierte Instanz in lhrer Staging-Umgebung
oder Aureas Cloud-Umgebung
= Nur fur Enterprise-Kunden: Optimierung der Systemleistung
in Ubereinstimmung mit den Best Practices von Aurea
Optimierung der = Halbjahrlich: Leitungspriifung im Vergleich zu Baseline-

Anwendungsleistung  Kriterien und ggf. erneute Optimierung

= | eistungen: Bericht zu den Ergebnissen der
Leistungsoptimierung und optimierte Anwendungs-Instanz

= Jahrlich: Aurea flihrt Installation und Testing jedes

. ) Primeberechtigten Produkts durch
Prime Kickstart

= Ergebnis: Installierte Standardkonfiguration mit Trainings-
Material und Empfehlungsdokument zur Go-Live-Planung




Sie wollen mehr iiber Ihre individuellen Vorteile mit Platinum erfahren? Kontaktieren Sie sales@aurea.com.



Das Platinum-Erlebnis

Als Platinum-Kunde profitieren Sie von einfach gestalteten, optimierten und
auf Erfolg getrimmten Touchpoints mit Aurea. Sie erschlieRen sich damit
eine exklusive Reihe von Werkzeugen und Ressourcen, allesamt
geschaffen, um Ihnen Gberlegene Leistung, Produktivitat und hohen
Mehrwert auf jedem Schritt Ihres Weges zu bieten.

DAS PLATINUM-KUNDENPORTAL

ist das Zentrum lhres Platinum-Erlebnisses. Hier kdnnen Sie rund
um die Uhr und 24x7 VIP-Support-Tickets aufgeben, Probleme
verfolgen, Dokumentation downloaden und Zugang zu wertvollen
Schulungsressourcen erhalten.

IHR PLATINUM (SUCCESS) ANSPRECHPARTNER
unterstiitzt Sie aktiv bei Problemlésung und - management -
jeden Tag.

ERFAHRENE AUREA-FUHRUNGSKRAFTE
werden jedem Platinum-Kunden zugewiesen und treffen sich mit
Ihnen zweimal im Jahr, um lhren Erfolg zu gewahrleisten.




Sie wollen mehr iiber Ihre individuellen Vorteile mit Platinum erfahren? Kontaktieren Sie sales@aurea.com.



Erweiterter Support STANDARD PLATINUM

Supportzeiten rund um die Uhr
SLA: Antwort innerhalb einer Stunde ]
Aufgabe von Anfragen Gber Portal oder Telefon ]
Patch- und Update-Releases |
Platinum Telefon-Hotline |
Priorisierte Problemlésung [
Support fir dltere Versionen .

(bis zu 3 Jahre alt)

Anwendungsmanagement

Cloud Nutzungs-Audit - [
Architektur- und Design-Checks - |
Kontrolle der Betriebsbereitschaft - |
Health-Checks fiir Stabilitat, .
Benutzerfreundlichkeit und vorbeugende - SIEL pre
Wartung el
Inkludierte Entwicklungslizenzen unbegrenzt
Zukunftssicherung

Managed Upgrades - 1-mal pro Jahr
Anwendungs-Leistungssteigerung - [

Prime Kickstart - 1-mal pro Jahr
Zusatzliche Ressourcen

Dezidierter Platinum (Success) i u

Ansprechpartner

Zugang zum Executive Committee - [
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Experience Success.



